Рассмотрение обращений граждан за 2017 год.
За 2017 год в администрацию городского округа Кашира поступило 9889 обращений граждан (9305 обращений  -  2016г.). Даны разъяснения по существу поставленных вопросов на  5979 обращений (5279 обращений –2016г.), решено положительно 3187 обращений (3645 обращений – 2016 г.). Рассмотрено с выездом на место 371 обращение (604 обращения - 2016 г).
Работа  с обращениями физических и юридических лиц в администрации городского округа Кашира ведется общим отделом МКУ «Центр обслуживания» городского округа Кашира.

Регистрация документов производится с использованием Межведомственной системы электронного документооборота (МСЭД), системы автоматизации делопроизводства и электронного документооборота «Дело», а также   на закрытом информационном ресурсе ССТУ.РФ
Всего в 2017 году в администрацию городского округа Кашира поступило 224728  обращений от  физических и юридических лиц, что на 6 % больше по сравнению с аналогичным периодом 2016г. Из них письменных обращений граждан – 3115 (увеличение 2 %),  устных обращений – 313 (уменьшение 24 %). 

За 2017 год в администрацию городского округа Кашира через портал Добродел поступило 4468 обращений, что на 47 % по сравнению с аналогичным периодом 2016г.
Основными вопросами, по которым обращаются жители, остаются вопросы жилищно-коммунального и дорожного хозяйства – 6116 обращений (62%), вопросы строительства – 1592 обращения (16%), вопросы экологии и землепользования – 1066 обращений (11%). За 2016 год поступило обращений по вопросам землепользования – 1720 (18%), строительства – 2281 (24 %), коммунального и дорожного хозяйства – 4144 (44%). 

Под постоянным контролем находятся письменные обращения, направленные для рассмотрения из администрации Президента Российской Федерации, из администрации Губернатора Московской области.  
Также ведется работа по оказанию муниципальных и государственных услуг в модуле оказания услуг Единой информационной системы оказания государственных и муниципальных услуг Московской области (далее ЕИС ОУ МО) С начал 2017г. администрацией было оказано 17395 муниципальных услуг.
Начальник общего отдела 

МКУ «Центр обслуживания» 



    
       О.Н Вьюнкова
