


от 16.09.2013г.

2242-пг

Об утверждении Положения о порядке 
работы «телефона доверия» на территории

Каширского муниципального района 
В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации                         от 06.10.2003г. № 131-ФЗ  «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Указом Президента Российской Федерации от 19.05.2008г. № 815 «О мерах по противодействию коррупции», Законом Московской области от 10.04.2009г. № 31/2009-ОЗ «О мерах по противодействию коррупции в Московской области»,
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Положение о порядке работы «телефона доверия» (прилагается).

2.   Прием соообщений граждан о проявлении фактов коррупции в органах местного самоуправления осуществлять по «телефону доверия» по номеру 2-88-33 (доб.114), установленному в администрации  Каширского муниципального района.

3. Отделу делопроизводства и внутреннего контроля Комитета по управлению делами администрации Каширского муниципального района (Романова Т.А.) осуществлять прием, регистрацию, контроль за качественным и своевременным рассмотрением сообщений, обобщение и предоставление отчетной информации по сообщениям граждан о фактах коррупционной направленности, поступившим по «телефону доверия». 

3.1. Ежеквартально осуществлять информирование населения о работе «телефона доверия» и мерах, принимаемых органами местного самоуправления по обращению граждан. 

4. Опубликовать настоящее постановление в газете «Вести Каширского района» и разместить на официальном сайте администрации Каширского муниципального района www.kashira.org

5. Постановление администрации Каширского муниципального района от 28.03.2011г. № 347-пг «О создании телефонной «Горячей линии»  для сообщений о проявлении фактов коррупции в органах местного самоуправления Каширского муниципального района» считать утратившим силу.


6. Организацию выполнения настоящего постановления  возложить на председателя Комитета по управлению делами администрации Каширского муниципального района Обойдову С.Б.
Исполняющий обязанности Главы 

Каширского муниципального района                                              А.А.Горбунов 
	
	УТВЕРЖДЕНО

постановлением администрации Каширского муниципального района 

от 16.09.2013г. № 2242-пг


ПОЛОЖЕНИЕ

о порядке работы «телефона доверия» 

1. Общие положения


1.1. Настоящее Положение о порядке работы «телефона доверия» (далее- Положение) устанавливает порядок работы системы «телефона доверия» по фактам коррупционной направленности, с которыми граждане столкнулись в процессе взаимодействия с должностными лицами органов местного самоуправления Каширского муниципального района.

1.2. «Телефон доверия» устанавливается в администрации Каширского муниципального района, для (в целях) обеспечения гражданам возможности обращаться по телефону с заявлениями о фактах коррупции.


1.3. Правовую основу «телефона доверия» составляет Конституция Российской Федерации, федеральные законы Российской Федерации, указы Президента Российской Федерации, постановления Правительства Российской Федерации, Устав муниципального образования «Каширский муниципальный район» Московской области.

2. Цели работы «телефона доверия»


2.1. «Телефон доверия» создан в целях:


- вовлечения граждан в реализацию антикоррупционной политики; предупреждения коррупционных проявлений; формирования нетерпимости по отношению к коррупционным проявлениям; создания условий для выявления фактов коррупционных проявлений.

3. Основные функции «телефона доверия»


3.1. Основными функциями работы «телефона доверия» являются:

           - обеспечение оперативного приема, учета и рассмотрения заявлений граждан, поступивших по «телефону доверия»; 
          - регистрация и направление заявлений для рассмотрения и принятия мер Главе Каширского муниципального района; 

- анализ обращений и заявлений граждан, поступивших по «телефону доверия»,

- направление данных в межведомственную Комиссию по противодействию коррупции для разработки и реализации антикоррупционных мероприятий.

4. Порядок организации работы «телефона доверия»


4.1. Информирование о функционировании и режиме работы «телефона доверия» доводится до сведения населения через СМИ, размещение информации на официальном сайте 
 Каширского муниципального района, на информационном стенде.


4.2.
Прием заявлений граждан по «телефону доверия» осуществляется по телефону 8(49669)2-88-33 (доб.114) в рабочее время с 8 ч. 30 мин до 17 ч. 00 мин. с понедельника по пятницу.

4.3. Сбор и фиксацию информации, поступающей на «телефон доверия», осуществляет отдел делопроизводства и внутреннего контроля Комитета по управлению делами администрации Каширского муниципального района.


4.4. Учет и регистрация заявлений осуществляются посредством записи в «Журнале приема информации по «телефону доверия», где указываются:

а)
порядковый номер поступившего заявления;

б)
дата и время регистрации, Ф.И.О. сотрудника, принявшего заявление;

в)
Ф.И.О. гражданина или наименование организации (или указание на анонимность заявления);

г)
краткое содержание заявления;

д)
результаты принятия заявления (кому направлено для дальнейшего рассмотрения и будет ли представлен письменный ответ).


4.5. Заявления, содержащие паспортные данные (Ф.И.О. адрес места жительства) заявителя официально рассматриваются в установленном порядке в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Регламентом рассмотрения обращений граждан в администрации Каширского муниципального района.


4.6. Ежедневно (при наличии информации, заявления) к концу рабочего времени готовится информация о поступивших за день заявлениях о фактах коррупции и направляется Главе Каширского муниципального района для визирования, использования для дальнейшей работы или направления в соответствующие органы для принятия мер.


4.7. Ежемесячно Комитет по управлению делами обобщает информацию по обращениям, поступившим на «телефон доверия» и направляет в Комиссию по противодействию коорупции в органах местного самоуправления Каширского муниципального района.


4.8. Заявления, поступившие от граждан (организаций) по «телефону доверия», подлежат хранению в течение одного года.

