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За первое полугодие  2013 года  в администрацию Каширского муниципально-го района, в администрации двух городских и пяти сельских поселений поступило  5037  обращений граждан, что на 1343 обращения больше чем   за  первое полуго-дие 2012 года. Из общего числа полученных обращений  4695  или  93,2 %  в пись-менной форме и форме электронного документа  и   342 или, 6,8 % - устные обра-щения.   
Основными вопросами с которыми обращаются жители остаются вопросы землепользования – 2303 обращения, (45,7%), вопросы строительства – 526 обра-щений (10,4%),  вопросы коммунального  и дорожного хозяйства 907 обращений (18,0%),  и жилищные вопросы – 1082 обращения (21,5% ). Вместе с тем небольшое число обращений поступило по вопросам  транспортного обслуживания -16 обра-щений (0,3%).
Даны письменные или устные (на личном приеме) разъяснения по существу поставленных вопросов на 1832 обращения (38%). Решено положительно  2968 об-ращений (60,5%), на 26 обращений (0,5%) дан отказ в удовлетворении требований. Рассмотрено с выездом на место 1096 обращений (22,7%), что помогло  рассмот-реть  их более объективно и качественно дать ответы на вопросы, поставленные жителями.
Под постоянным контролем находятся письменные обращения, направленные для рассмотрения из администрации Президента Российской Федерации, из адми-нистрации Губернатора  Московской области. 
Ежемесячно первые заместители главы администрации, заместители главы администрации Каширского муниципального района ведут  прием граждан  в го-родских и сельских поселениях согласно утвержденному графику, который публи-куется в средствах массовой информации. 
В средствах массовой информации опубликовываются так же графики еже-месячных приемов граждан в приемной Правительства Московской области и гра-фики приема адвокатами Московской областной коллегии адвокатов, которые раз-мещаются также и на стенде «Информация по обращениям граждан» в здании ад-министрации Каширского муниципального района.   
В сельских поселениях существуют горячие линии со старостами деревень, что позволяет оперативно и своевременно решать возникшие проблемы. 
На официальном сайте администрации Каширского муниципального района, Колтовского сельского поселения действует раздел  «Обращения граждан», на сай-тах других поселений также размещены графики приема граждан,  информация о работе с обращениями граждан, административные регламенты по рассмотрению обращений граждан. Во всех администрациях установлены стенды с информацией по работе с обращениями граждан.
Действует телефонная «Горячая линия» для приема от населения сообщений о фактах проявления коррупции в органах местного самоуправления Каширского муниципального района, в течении первого полугодия 2013года сообщений от на-селения о фактах проявления коррупции не поступало.
            Организована работа телефона   горячей линии в связи с возникающими во-просами населения к управляющим организациям. 
 Для связи населения с Главами администраций работает телефонная горячая линия. Такая форма общения позволяет гражданам вести диалог с Главой, задавать жизненно важные вопросы, вносить предложения , высказывать замечания.
На телеканале ТНТ «Кашира» администрацией района организован прямой эфир- программа «Позиция». Каждый гражданин может задать вопрос на интере-сующую его тему в прямом эфире гостю программы. Постоянные гости - замести-тели главы администрации, начальники органов администрации, председатели ко-митетов, руководители организации.
Работа по рассмотрению обращений граждан ведется в тесном взаимодейст-вии с общественной приемной Губернатора Московской области в Каширском му-ниципальном районе, Представителем Уполномоченного по правам человека в Мо-сковской области в Каширском муниципальном районе, Помощником депутата Московской Областной Думы, Представителями Общественной палаты.  
В МБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг», учрежденном администрацией Каширского муниципаль-ного района для приема посетителей,  работает  25 окон по оказанию социальных, жилищно-коммунальных услуг, решению земельных вопросов, архивных дел,  во-просов ЗАГСа, услуг налоговых органов, центра занятости населения( 60 видов ус-луг, на 01.07.2013г. оказано 8819 услуг).
    Работа администраций городских и сельских поселений по работе с обраще-ниями граждан ведется в тесном взаимодействии с районной администрацией. По всем возникающим вопросам даются разъяснения и методические рекомендации
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